
Sistema Web de Salidas Forzadas

08 de mayo de 2024

Se considera salidas forzadas todas aquellas solicitudes de licencia que 
no forman parte del proceso de programación de  salidas (SIASAM), y 

pueden fincarse hasta con cuatro días hábiles de anticipación.
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Entrar al sistema

Para ingresar en el sistema es necesario que cuentes con una cuenta en el SIASAM, de no contar con ella, debes ir 
al link que aparece en la página https://servicios.cenace.gob.mx/SIASAM/Usuario/Registro/ y seguir el 
procedimiento de registro, el cual consiste en 3 pasos:

Paso 1: Regístrate en el sitio. Paso 2: Recibirás un correo de la cuenta noreply@cenace.gob.mx

Debes dar clic en el link «Confirmar Solicitud de Usuario»

Paso 3: Recibirás otro correo confirmando tu registro, en este punto el personal de la gerencia te puede dar 
el permiso de acceder a la aplicación.

https://servicios.cenace.gob.mx/SIASAM/Usuario/Registro/
mailto:noreply@cenace.gob.mx
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Entrar al sistema

1. Escribe el correo electrónico y la contraseña. 

2. Da clic en “Iniciar sesión”.

a) Si te solicita seleccionar el 

 grupo de imágenes, sigue 

 las instrucciones. 



Autenticación de los usuarios del SWSF 

• Cada uno de los usuarios del SIASAM tiene asociada una clave la cual esta compuesta por 10 caracteres, el 
primero corresponde a la letra del proceso al que pertenece.

• Cada vez que un usuario se conecta al SWSF se obtiene la clave asignada en SIASAM.

C CENACE

D DISTRIBUCIÓN

G GENERACIÓN

P PERMISIONARIO

B SUMINISTRO BÁSICO

S SUMINISTRO CALIFICADO

T TRANSMISIÓN

U USUARIO CALIFICADO

TOCCJAO002
GCG2HHH001

Envía: Usuario y Contraseña

Recibe: Clave del Usuario

SWSF
Servicio Web SIASAM



Equipo de SIASAM

• En SWSF se puede ver la clave corta de solo 7 caracteres

• Esta clave determina los equipos que se le presentan al usuario, los cuales se asignan desde el administrador de 
SIASAM
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Solicitud de licencias La zona a la que 
pertenece el usuario es 
mediante la cual el 
sistema obtiene la 
información de las 
subestaciones 
autorizadas, estos 
permisos los asigna el 
personal de Operación 
de las Gerencias de 
Control utilizando el 
SIASAM

La información de las subestaciones se obtiene del SIASAM
1. Los usuarios que pertenecen a los centros de control, solamente verán las subestaciones de su gerencia.
2. Los usuarios que pertenezcan a una Zona en las que se cuente equipos en 
 frontera operativa, podrán elegir en que gerencia fincarán la solicitud, 
 siempre que la gerencia este configurada en el sistema, de lo contrario 
 les mandará el siguiente mensaje.
3. Si la subestación existe solamente en una gerencia, esta se selecciona automáticamente.

1
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Solicitud de licencias

1 2

Una vez seleccionada la gerencia, ya sea porque el usuario la selecciono o el sistema la selecciono 
automáticamente se llena el campo de Tipo de equipo, este campo se llena utilizando el equipo cargado en 
SIASAM y además agrega el equipo de SIREL, siguiendo el siguiente orden:

1. Obtiene los tipos de equipo de SIASAM.
2. Consulta la lista de tipos de equipo del sistema SIREL y regresa solo los equipos que no existen en el 

punto 1.
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Solicitud de licencias

1 2

Una vez seleccionado el Tipo de equipo por el usuario, se actualizará la lista de los equipo, tomando en cuenta 
los tres campos seleccionados SE, Gerencia y Tipo de equipo, siguiendo el siguiente orden:

1. Obtiene los equipo de SIASAM.
2. Consulta la lista de equipo del sistema SIREL y regresa solo los equipos que no existen en el punto 1.

3
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Solicitud de licencias

Una vez seleccionado el Equipo por el usuario, se actualizará la lista de los Responsables, tomando en cuenta 
los tres campos seleccionados SE, Gerencia y Tipo de equipo, tomando en cuenta dos consideraciones:

1. Para el equipo que se obtuvo del sistema SIASAM, el personal autorizado que se muestre será el que el 
SIASAM proporcione.

2. Para los equipos que se muestran desde el SIREL, el personal autorizado que se muestre será el 
personal de SIREL que este activado.

4
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Solicitud de licencias

Una vez seleccionado el Responsables de Trabajos, los campos 
de departamento, zona y Equipo en que Puede Trabajar serán 
actualizados desde el sistema SIREL

5

6

Para el fincado de la solicitud es necesario tener 
seleccionado si los trabajos a realizar son el Vivo o 
Muerto
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Solicitud de licencias

El campo de Trabajos a Realizar es obligatorio

7

8

Cuando selecciones las fechas debes tener en cuenta
1. Las reglas de fincado de 4 días, para las solicitudes extemporáneas.
2. Los días festivos oficiales de CENACE no se consideran días hábiles.
3. No se puede fincar solicitudes extemporáneas para solicitudes mayores a 15 días, estas deberán programarse en 

SIASAM.
4. No existan reglas especiales de fincado de solicitudes, las cuales se muestran en la parte superior de las 

solicitudes cuando esta existe, estas reglas aplican para todo el sistema.
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Solicitud de licencias

El campo de Equipos o Servicios Afectados, Derrateos 
y / u Observaciones es obligatorio

9

10

Para el fincado de la solicitud es necesario 
tener seleccionado el tipo de solicitud.

11

Cuando se da clic en el botón “Guardar” la información contenida en el formulario se 
valida, si es correcta se almacena en el sistema. 
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Solicitud de licencias

El sistema regresa el número de solicitud y 
la gerencia en la que fue fincada.

El sistema envía la confirmación del fincado 
de solicitud al usuario responsable.



Complemento de equipo

• El complemento del equipo es una opción que se puede activar o desactivar por GCR.

• Si el complemento no esta activo solo se muestran los equipos de SIASAM

• Si se activa el complemento además del equipo de SIASAM el sistema muestra los equipos de Sirel siguiendo las 
siguientes reglas.

1. La subestación esta asignada al usuario desde SIASAM

2. El tipo de equipo pertenece al proceso del usuario (se obtiene de la clave)

3. El equipo que pertenece al proceso del usuario y que esta activo en Sirel.

Ejemplo:

 Clave: TOCCJAO
Subestación: APR
Tipo de equipo: IN
Equipo: 91010
 91020
Tipo de equipo: UT
Equipo: 01 
 

 

Equipo SIASAM

Complemento Sirel



Consultas

Solicitudes que inicien o terminen en 
el rango de consulta 

Y que cumplan con:
➢ Solicitud Vigentes
➢ Solicitudes historizada

Equipos asignados en SIASAM + Complemento Sirel 

Vigentes:
Licencias con estado Concedida 

que no estén retiradas

Equipos asignados en SIASAM + Complemento Sirel 

Solicitudes Licencias

Todas:
Licencias con cualquier estado en 
que su fecha de inicio esté en el 

rango de consulta.
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Consulta Solicitudes

1. La información que se muestra en el resultado de la consulta, son las solicitudes vigentes e historizadas en 
el periodo de consulta.

2. Las licencias que son de emergencia, no muestran el número de solicitud.
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Consulta Solicitudes

1

Debe seleccionar la Gerencia de control 
que requiere consultar información, 
solamente se le presentan las gerencias y 
subestaciones que tiene autorizado en 
SIASAM

Seleccione el periodo de consulta el cual 
no puede superar 31 días, ya que podría 
afectar el rendimiento de la aplicación

2

3

Cuando se da clic en el botón “Consultar” la 
información contenida en el formulario se 

valida, si es correcta se realiza la consulta de 
información.
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Consulta Solicitudes La información se regresa en 
formato de tabla, en la cual 
podemos ordenar la 
información según nos 
convenga dando clic en las 
fechas que se encuentran al 
lado derecho de cada 
columna

Cambiarnos entre páginas 

Nos muestra el 
total de 
solicitudes para 
el periodo de 
consulta
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Consulta Solicitudes

En el campo de búsqueda 
podemos escribir las 
opciones de búsqueda 
separadas por un espacio y la 
tabla mostrara la información 
que se escriba, la búsqueda 
la realiza en todas las 
columnas
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Información de las Licencias

Dando clic en el botón de la 
columna de “Reprogramación” 
para acceder a la información 
detallada de las reprogramaciones 

Dando clic en el botón de la 
columna de “Licencia” para 
acceder a la información detallada 
de la licencia y sus prorrogas 



21

Consulta Solicitudes

La información puede ser exportada a Excel, por default regresa la siguiente información. 

Si requiere de un reporte mas 
completo, puede seleccionar las 
columnas dando clic en el botón de 
“Columnas a exportar” le muestra 
una ventana con la información 
disponible, después da clic en 
“Exportar a Excel”
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Consulta Licencias

1. Licencias con estado Concedida que no estén retiradas
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Consulta Licencias

1

Debe seleccionar la Gerencia de control 
que requiere consultar información, 
solamente se le presentan las gerencias y 
subestaciones que tiene autorizado en 
SIASAM

2

Selecciona el tipo de consulta que desea realizar, toma en 
cuenta que:

Vigentes: Muestra todas las licencias que están concedidas.

Todas: Muestra todas las licencias que tienen una fecha de 
inicio (concesión) comprendida en el rango de consulta, el 
cual no puede superar los 31 días.
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Consulta Licencias

4

3

Cuando se da clic en el botón “Consultar” la 
información contenida en el formulario se 
valida, si es correcta se realiza la consulta de 
información.

Si elegiste la opción de Todas, 
especifica el rango de fechas.
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Consulta Licencias

La información se regresa en 
formato de tabla, en la cual 
podemos ordenar la 
información según nos 
convenga dando clic en las 
fechas que se encuentran al 
lado derecho de cada 
columna

Cambiarnos entre páginas 

Nos muestra el 
total de licencias 
vigentes
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Consulta Licencias

En el campo de búsqueda podemos 
escribir las opciones de búsqueda 
separadas por un espacio y la tabla 
mostrara la información que se escriba, la 
búsqueda la realiza en todas las columnas



27

Información de prorrogas

Dando clic en el botón de la 
columna de “Prorrogas” para 
acceder a la información detallada
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Consulta Licencias

La información puede ser exportada a Excel, por default regresa la siguiente información. 

Si requiere de un reporte mas 
completo, puede seleccionar las 
columnas dando clic en el botón de 
“Columnas a exportar” le muestra 
una ventana con la información 
disponible, después da clic en 
“Exportar a Excel”



@CenaceMexico Cenace México cenacemexico Cenace México

w w w . g o b . m x / c e n a c e

¡Gracias!
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